REGULAMIN AWIMEX

SKLEPU INTERNETOWEGO $RODKI DO PRODUKCII OGRODNICZEJ

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy, dziatagy pod adresem http://www.sklep.awimex.pl, prowanyzyest
przez P.H.U ,AWIMEX” z siedzibhw Zielonej Goérze, ul. Bbrowskiego 41a/24 , 65-021
Zielona Gora, 068 325 35 31, NIP. 929-009-54-55

Firma Awimex za pfrednictwem sklepu internetowego http://www.sklepraex.pl,
prowadzi sprzedadrogs elektroniczm towarow zgodnie z profilem dziataléw firmy ujetym

we Wopisie do Ewidencji Dziataldoi gospodarczej nr 05400 wydanej przezddrikliejski w
Zielonej Gorze.

2. ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW
2.1. Zakupy w sklepie internetowym Awimexu mplgy¢ dokonywane wycznie przez osoby
petnoletnie.

2.2.Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupa parednictwem sklepu
internetowego http://www.sklep.awimex.pl jest:

- prawidtowe wypetnienie wszystkich wymaganych fmdmularza zaméwienia - a w
szczegolnéci: wybor towaru i ildci oraz dodanie go do koszyka, podanie imieniayska,
oraz petnego adresu zamaw@@go, telefonu kontaktowego, adresu e-mail, wybamj
ptatnaci oraz formy wysyiki

- akceptacja niniejszego regulaminu

- przestanie zamowienia za pomawrzycisku ,Wilij zamdwienie”.

- zamowienia telefoniczne lub faxem

2.3.Wiazaca dla stron transakcji jest cena widaegj przy produkcie w momencie zénia
zamowienia przez klienta.

2.4.Przygcie przez sklep internetowy ¥@ego ziaonego zamdéwienia jest potwierdzane
droga e-mailowg lub telefoniczi przez obstugsklepu. Do zawarcia umowy sprzega
dochodzi w momencie potwierdzenia zamowienia pR.&zU ,Awimex”

2.5.Zamawiajcy maze wprowadz ewentualne korekty do zamowienia wgznie do



momentu jego ostatecznego potwierdzenia w trak@amowy telefonicznej z konsultantem
dziatu obstugi sklepu internetowego Awimex.

2.6.Wysylapc zamowienie, Zamawigjy oswiadcza,ze zapoznat giz treécia Regulaminu
sklepu, w szczegoldoi z mazliwoscia odstpienia 0 umowy, zgodnie z ustaw dnia 2
marca 2000 roku "O ochronie niektorych praw konsude oraz o odpowiedzialdoi za
szkod; wyrzadzora przez produkt niebezpieczny”, (Dz.U. 2000 Nr 227.271) i akceptuje
jego postanowienia.

2.7.Sklep internetowy Awimex przyjmuje zamowienia oah doke we wszystkie dni
roku. Zamowienia ztoone w niedziele §wicta rozpatrywanedua w kolejnaci ich ztazenia
w pierwszym dniu roboczym nagpujacym po dniu, w ktérym zamodwienie zostatozdae.

2.8.Firma P.H.U ,Awimex” zastrzega sobie prawo odrzuadkdnie lub czéciowo
wypetnionych formularzy zamowienia. Zamowienigldpodrzucane rowniegdy:

a. we wskazanym czasie nie zostanie uiszczonygwzelnaleytej wysokdaci lub

b. przesytka nie zostanie odebrana od kuriera.

2.9.Zamowienia w sklepie internetowym Awimexargealizowane wycznie na terenie
Polski. Zaméwienia naly sklada@ w jezyku polskim. Oferta sklepu internetowego Awimexu
obowiazuje wyhkcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

2.10.Ceny podawane w sklepie internetowym Awimexeasnami brutto (zawierapodatek
VAT) wyrazonymi w ztotych polskich (PLN). P.H.U Awimex. zastga sobie prawo do
zmiany cen bez uprzedniego informowania o tym Zaiajaeego, z zastrzeniemze zmiany
cen nie dotycz zamowia bedacych w trakcie realizacji. Cena podana przydsem towarze
jest wiazaca w chwili potwierdzenia zamdwienia przez obsgtaglepu. W przypadku gdy
cena podana w potwierdzeniu zamowienia jemadd ceny znajdagej sk w sklepie
internetowym klient ma prawo rezygnacji z zamowgediamawigcy ponosi koszty
przesyiki zgodnie z taryfikatorem firmy kurierski@dz tez wg érednionych cen Poczty
Polskiej.

2.11.P.H.U Awimex. prowadzca sklep internetowy, wystawia dokument sprzgdktérym
jest paragon lub faktura VAT. Zakupione nasionayraoy¢ przedmiotem dalszej
odsprzeday. Minimalne zaméwienie powinno przekroézywote 400zt ( przy mniejsze;j
wartasci zamowienia zamowienie me byt niezrealizowane o czym powiadomi kugpeggo
obstuga sklepu internetowego). Przy.yith zamdwieniach jest mliwos$¢ negocjacji ceny
wraz z brakiem ponoszenia kosztow wysyiki przez Zamjacego — takie ustalenia rima
dokonywa telefonicznie lub przez poezelektroniczna.

2.12.Zaméwienie zostanie zrealizowane pod warunkigrtpwar jest dogpny w magazynie
lub u dostawcéw sklepu. W przypadku nie@pstsci czgsci towarow obgtych zamdwieniem
Zamawiajcy jest informowany o stanie zamowienia i podejdgeyzje o sposobie jego
realizacji (czéciowa realizacja, wyditenie czasu oczekiwania, anulowanie éeato
zamowienia).



3. WARUNKI DOSTAWY TOWAROW

3.1. Zamawiajcy maze wybra& nastpujace formy dostawy zamowionego towaru:

a. odbior osobisty w siedzibie firmy P.H.U Awimepo(wczéniejszym uzgodnieniu).

b. dostawa za goednictwem Poczty Polskiej lub innej firmy kuriersk Zamawiagcy ponosi
koszty przesyiki zgodnie z taryfikatorem PocztydR@j( u nas jest toseedniona cena
przesytek Poczty Polskiej) lub firmy kurierskiepety leda jasno podane w formularzu
zamowienia towaru).

3.2.P.H.U. Awimex lrdzie dizyt do rozpatrzenia zimnego zamowienia najpoiej w
terminie 24 godzin roboczych od momentuzeloia przez Zamawiggego zamowienia przez
wypetnienie i wystanie formularza zaméwienia @psiego na stronie www.sklep.awimex.pl,
z zastrzeeniem pkt 2.7 jednak termin ten peoulec wydtaeniu w przypadku diej ilosci
zamowie. Dopuszcza siskladanie zaméwiefaxem lub telefonicznie.

3.3.Rozpatrzenie ztmnego zamodwienia polega na:

3.3.1.sprawdzeniu przez P.H.U Awimex kompletaowystanych danych,
3.3.2.skontaktowaniu gielektronicznie lub telefonicznie z Zamawiigym celem
potwierdzenia tych danych orazdt, rodzaju i ceny zamawianego towaru.

Jeili Zamawiapcy potwierdzi wszystkie informacje, jego zamowienastanie ostatecznie
zaakceptowane o czym zostanie powiadomiony za ppmiciomdci e-mail lub
telefonicznie. Po ostatecznym zaakceptowaniu zaerdeinie mana go ju modyfikowa.

3.4. Ostateczne zaakceptowanie zamowienia oznaezdy Zamawiajcego zostaje wystany
zamowiony towar( opcja ,za pobraniem”)szav przypadku gdy ptatr$é nastpuje
przelewem towar zostaje wystany do Zamawdago, gdy na rachunek P.H.U Awimex.
wptyna odpowiedniegrodki.

3.5.W momencie odbioru przesytki Zamawiey ma prawo do sprawdzenia zawécio

paczki w obecnsti pracownika firmy dagczapcej. Jeeli przesytka nie zawiera wskazanego
w zamowieniu towaru, towar jest innyzreamawiany, lub towar jest uszkodzony,
Zamawiajcy ma prawo nie przyjmowgrzesyiki, o czym powinien niezwtocznie
powiadomé P.H.U Awimex telefonicznie kontaktg sk z przedstawicielem Biura Obstugi
Klienta sklepu internetowego P.H.U Awimex. lub z&nednictwem poczty elektronicznej na
adresnfo@awimex.pllub wiktor@zetozg.pl

3.6.W przypadku wyboru przez Zamawjeggo sposobu dostawy oki@nego w pkt 3.1.a,
ptatncci za zamowione towary me zostéa dokonana przy odbiorze.

3.7.Niezkednym warunkiem odbioru osobistego zamdwionego tawasiedzibie firmy
P.H.U. Awimex, jest okazanie dowodw$amdaci oraz podanie numeru zamowienia

3.8. Koszt dostawy zostat olkileny w tabeli kosztéw. Koszty dostaw n¥pglec zmianie
wraz ze zmias cennikOw operatorow.

3.9. W celu utatwienia i usprawnienia procesu kupowara pérednictwem witryny



www.sklep.awimex.pl, pomdzy klientem a sklepem prowadzona jest korespondenc
e-mailowa.

- Potwierdzenie zamoéwienia W momencie catkowitego zaakceptowania
zamawianych produktéw, oraz sposobu pté&thoodbioru, klient otrzymuje
informacg potwierdzajca ztozenie zamowienia. Zawiera ona numer
zamowienia(niekoniecznie), wyszczegolnienie wybcdmpwardw, wybrany sposéb
zaptaty i dogczenia, z podaniem adresu docelowego lub w sieglEbil.U.Awimex w
ktorym zamowienie zostanie odebrane.

« Platnos¢ przelewem lub kartg - W przypadku kiedy klient wybrat ptatéo
przelewem(ktéry musi dydokonany w cigu 3 dni od daty potwierdzonego
zamowienia), mee otrzymaé dwa rodzaje informacji, w zataosci od tego czy
potwierdzenie przelewu przebiegta paimye, czy nie. W tym drugim przypadku, e-
mail zawiera prébe 0 ponowienie proby zaptaty.

- Brak potwierdzenia przelewu- W sytuacji kiedy kolejne proby zaptaty przelewem
lub karty kredytows sa nieskuteczne, klient otrzymuje stoseawnformacg o
zaistniatym problemie, z pfba o kontakt z Biurem Obstugi Klienta, i zasttzeaiem
ze realizacja zamowionych pozycji zostata wstrzymadmazasu wyjgnienia sytuaciji.

« Czesciowa kompletacja zamowienia Moze zag¢ rowniez sytuacja kiedy nie
wszystkie zamowione pozycje ssihgalne. W takim przypadku klient otrzymuje
wiadoma¢ z informacj o tym jakie pozycje zostaty skompletowane i w jegstii
pozostaje decyzja czy anulodveate zamowienie, czy realizowe ksztatcie w jakim
jest w danym momencie mlove. W zalenosci od decyzji podjtej przez kupujcego
zostanie wystany e-mail potwierdzey catkowite anulowanie zamowieniagda
potwierdzenie realizacji nie petnego. W przypadlaipodgcia przez klientaadnej
decyzji dotyczcej czsciowej kompletacji zamowienia w przegu 4 dni,
zamowienie zostaje automatycznie anulowane, o ddint zostaje powiadomiony
stosown wiadomdcia elektronicza.

- Kompletacja i wystanie zaméwienia Po catkowitym skompletowaniu
zamowionych pozycji i ich wystaniu klient otrzymujgadoma¢ potwierdzajgca ten
fakt, oraz jednoczmie informupca po jakim minimalnym czasie przesytka powinna
zost& dostarczona do adresata lulg lolp odebrania w siedzibie firmy P.H.U.
Awimex

« Anulowanie zamoéwienia- W przypadku anulowania zamowienia na wyra
zyczenie klienta lub z powodu braku zamawianego tawamagazynie, kupagy
otrzymuje stosowqinformacg wraz z podaniem przyczyny anulowania.

4. REKLAMACJE | GWARANCJE

4.1.Jeeli po otrzymaniu towaru Zamawig)y znajdzie w nim wady techniczne to #eo
skorzysta zeswiadcze gwarancyjnych bezgoednio u producenta produkiiub we
wskazanych siedzibach firm (dotyczy produktéwetyaih gwarancgj producenta).

4.2 W przypadku stwierdzenia uszkodzmechanicznych, powstatych podczas dostawy, lub
skierowania reklamacji bezgr@dnio do sprzedawcy Zamawiay powinien odestawadliwy
produkt na adres sklepu P.H.U Awimex. widaggj na paragonie. Sklep nie przyjmuje
zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.



4.3.Do reklamowanego towaru naledolaczy¢ dokument zakupu.

4.4.Reklamacje rozpatrywanedy zgodnie z ogolnymi zasadami producentow
poszczegolnych odmian nasion, ktorych to reklamangalotyczy.

4.5.W przypadku uzasadnionej reklamacji(potwierdzgmegez producenta), towar
uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartowy, a j&li bedzie to juz niemazliwe
(na przyktad z powodu wyczerpania towaru), sklepinabywcy rownowartd ceny
produktu lub zaoferuje mu inne, dgshe w sklepie towary do wyboru. Reklamacja powinna
zawier& opis wady towaru oraz dZigpowstania wady.

4.6.Koszty, zwazane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep amatychmiast po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

5. ZWROTY ZAKUPIONYCH TOWAROW

5.1.Zgodnie z ustawz dnia 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérycdampkonsumentow
oraz o odpowiedzialrioi za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny", (Dz.U. 2000
Nr 22, poz. 271), Zamawigy maze zrezygnowaz towaru kupionego w naszym sklepie bez
podania przyczyny w ggu 10 dni od daty odebrania przesyiki. skladatosowne
oswiadczenie na pimie w terminie dziegciu dni. Wzor édwiadczenia stanowi z@dznik do
regulaminu.

5.2.W przypadku podjicia decyzji o odgpieniu od umowy, Zamawiagy powinien odesta
towar naleycie zapakowany w terminie 10 dni od jego otrzymaa#ioszty zwrotu towaruas
pokrywane przez Zamawigjego.

5.3.Zwroty dopuszczalneagylko w przypadku towaru nie nagzgo jakichkolwieksladow
uzywania oraz oryginalnie opakowanega,gk towar wystpowat w opakowaniu. Towar nie
moze byt zwrdcony, jéli Zamawiapcy otworzyt opakowanie.

5.4.J&li wszystkie ww. warunki zwrotu towaru zostaspetnione, zwrot piegdzy w
wysokasci ceny odestanego towaru (zwrotowi nie podled@szty dostawy), nagti
niezwitocznie w przypadku e-przelewu rachunku bardguy wytej we wczéniejszej
transakcji zakupu tego towaru, lub poprzez wykoagmzelewu przez P.H.U. Awimex. na
wskazane przez Zamawiaggo konto, jéi wczesniejsza zaptata za towar ngsta
gotowkowo, lub za pomagrzelewu.

6. OCHRONA DANYCH

6.1. Wypetnienie danych w formularzu zamowienia jestmbéznaczne z wyeaniem zgody
na przetwarzanie danych osobowych Zamawego przez P.H.U. Awimex (zgodnie z
ustavg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osgbb, Dz. U. Nr 133, poz. 883.).
Dane osobowe Zamawigego leda przetwarzane wytznie w celu realizacji zikmnego
zamowienia, w tym wystawienia faktury i prowadzespaawozdawczei finansowej. Dane



te @ poufne i nie bda ujawniane osobom trzecim.

6.2. Dane osobowe Kupagego chronione zgodnie z ustawdanych osobowych nig s
przekazywane, odsprzedawane atyiaczane innym osobom lub instytucjomkonieczne w
celu wywhzania s¢ z umowy kupna — sprzegatowarow i ustug.

6.3.Dostp do danych osobowych posiada jedynie administsiti@pu internetowego —
P.H.U. Awimex.

6.4.Kazdy Kupupcy, ktory wypetnit formularz zamowienia ma aliovos¢ dostpu do
dotyczcych go danych w celu ich weryfikacji, modyfikaljb wystpienia o ich usugcie
piszac na adres administratoirgfo @awimex.pllub wiktor@zetozg.pl

7. POSTANOWIENIA KO NCOWE

7.1.P.H.U Awimex. zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany cen oraz i$oi towaréw w ofercie sklepu internetowego wati dnia,

b. wycofania poszczegoélnych produktéw z oferty gleternetowego Awimexu,

c. wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepelinétowego Awimexu,

d. przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzdjcji promocyjnych i wyprzedsy.

e. nie realizowania zamowigktére mog nie spetniéd warunkow zawartych w regulaminie.

7.2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamistsauje si przepisy kodeksu
cywilnego.

7.3.Umowa sprzedsg towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskimjdzyku
polskim.

7.4.W przypadku ckci zamowienia hurtowego, prosimy o kontakt na aéresail:
info@awimex.pllub wiktor@zetozg.pli tel 068 325 35 31

7.5. Sadem wigciwym dla rozpatrywania sporéw wynikalych z umowy sprzedsy jest ad
wiasciwy dla siedziby sprzedajego lub sd wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.



